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DZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§1

Definicje

Okreslenia uzyte w tresci Regulaminu oznaczaja:

Dostawca Ustlug — Zaktady Mechaniczne ,Bumar-Labedy” S.A. 44-109 Gliwice

ul. Mechanikéw 9

Abonent — podmiot, ktéry jest strona umowy zawartej w formie pisemnej

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca Ustug:

e w przypadku os6b prawnych reprezentowany przez upowaznionych
przedstawicieli Abonenta, wymienionych w Krajowym Rejestrze Sadowym,

e w przypadku oséb fizycznych oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej osobiscie;

Cennik — cennik ustug Dostawcy Ustug, obowiazujacy w dniu wykonania ustugi;

Sie¢ Telekomunikacyjna — zesp6t funkcjonalnie powiazanych ze soba urzadzen i linii

telekomunikacyjnych — zdefiniowana w Prawie telekomunikacyjnym;

Centrala — zesp6t urzadzen telekomunikacyjnych, do ktérych doprowadzona jest siec

telekomunikacyjna, stuzaca do zestawiania i1 roztaczania potaczen telekomunikacyjnych;

Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostgp do sieci

telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug, identyfikowany za pomoca konkretnego adresu

sieciowego, przypisanego do numeru i nazwy Abonenta;

Urzadzenie Koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzesp6t przeznaczony

do wspétpracy z siecia, potaczone bezposrednio do zakonczenia sieci telekomunikacyjnej;

Polgczenie Telefoniczne — potaczenie ustanowione za pomoca publicznie dostgpnej

ustugi telefonicznej, pozwalajace na dwukierunkowa taczno$¢ w czasie rzeczywistym;

Ustuga — Swiadczona przez Dostawce Ustug ustuga lub zwiazana z ta ustuga dodatkowa;

Oplata Abonamentowa — cykliczna optata uiszczana przez Abonenta, ktérej wysokos$¢

okreslona jest Cenniku i obejmuje koszty utrzymania infrastruktury telekomunikacyjne;j

Dostawcy Ustug oraz kosztow statych dostepu telekomunikacyjnego do urzadzen innych

przedsigbiorcow telekomunikacyjnych;

Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesiaca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sa

rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej,

na podstawie ktorej Dostawca Uslug zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug na rzecz

Abonenta, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania Regulaminu;

Zawieszenie Uslugi — okresowe zaprzestanie §wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej

elementow;

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne, elektryczne lub elektroniczne

przeznaczone do zapewnienia telekomunikacji;

a) lacze dyspozytorskie lokalne — odwdd laczacy zakonczenie sieci z posrednim
punktem dostgpu do stacjonarnej sieci telefonicznej za posrednictwem urzadzenia
dostgpu posredniego do stacjonarnej, publicznej sieci telefonicznej;

b) Iacze radiowe analogowe — obwdd taczacy gtosnikowa instalacje rozgloszeniowa
Abonenta z radiostudiem Dostawcy Ustug, stuzace do emisji komunikatéw, ogloszen
i audycji;

c) wymagania zasadnicze — wymagania, jakie powinny spetnia¢ telekomunikacyjne
urzadzenia koncowe w zakresie:

e ochrony zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownika



el

e kompatybilnosci elektromagnetycznej w zakresie wynikajacym z ich
przeznaczenia.

§2

Zakres Regulaminu

. Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Zaklady Mechaniczne

,BUMAR LABEDY” S. A. ustug telekomunikacyjnych publicznie dostgpnych, jak
rowniez ustug dodatkowych.

Postanowienia Umowy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§3
Zakres swiadczenia ushug

Dostawca Ustug oferuje:

Ustugi glosowe telefonii stacjonarnej,

Potaczenie lokalne do sieci Internet,

Ustugi w sieci inteligentne;,

Ustugi w sieci radiofonicznej,

Ustugi sieci sygnalizacyjnej,

Ustugi dodatkowe zwiazane z powyzszymi ustugami,

Zakres Uslug §wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.

W ramach optaty abonamentowej Dostawca Ustug zapewnia:

e Staly dostep do Sieci Dostawcy Ustug,

e Nieodptatne §wiadczenie polaczen gtosowych w 4-cyfrowej strefie numeracyjnej
sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug,

e Obsluge serwisowa, z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz
obstugi nieuzasadnionych wezwan.

W ramach obstugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:

e usuwanie awarii instalacji telefonicznej do gniazda telefonicznego w
pomieszczeniu, w ktérym zainstalowano koncowa stacj¢ telefoniczng, z
wylaczeniem urzadzen (aparatow) nalezacych do Abonenta i przylaczonych do
instalacji Dostawcy Ustug,

e telefoniczna obstuge Abonenta w dni robocze pod numerem telefonu 54-14 lub 91
w godzinach od 6.00 do 14.00

e mozliwo$¢ uzyskania w dni robocze pod numerem telefonu 54-14 lub 91
w godzinach od 6.00 do 14.00 informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz
swiadczonych Ustug

§4

Warunki §wiadczenia ushug

Urzadzenia abonenckie wiaczone do sieci telekomunikacyjnej musza posiadac
dokumenty lub znaki potwierdzajace zgodno$¢ z ,zasadniczymi wymaganiami”,
o ktérych to wymaganiach mowa jest w Prawie telekomunikacyjnym.

Abonent wyraza zgodg na instalacj¢ 1 eksploatacj¢ Urzadzen Abonenckich w lokalu,
do ktérego posiada tytul prawny lub przedstawia pisemna zgodg wtasciciela lokalu.
Zgoda na instalacj¢ 1 eksploatacj¢ Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgod¢ na
poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie
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11.

12.

Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen w spos6b wskazany przez przedstawiciela
Dostawcy Ustug.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest
ztozenie podpisu przez Abonenta na ,Protokole wykonania ustugi” przedtozonym
przez przedstawiciela Dostawcy Ustug. Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi
potwierdzenie, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaly jawnych uszkodzen lub wad
w chwili odbioru.

Wszelkich zmian, konserwacji i usuwania uszkodzen w urzadzeniach koncowych lub
sieci telekomunikacyjnej bedacej wlasnoscia Dostawcy Ustug, a uzytkowanych przez
Abonenta, maja prawo dokonywac¢ wylacznie stuzby techniczne Dostawcy Ustug.
Dokonanie zmian w urzadzeniach koncowych stanowiacych zakonczenie facza,
bedacych wtasnoscia Abonenta wymaga zgtoszenia Dostawcy Ustug.

Konserwacja i usuwanie uszkodzen urzadzen bedacych wilasnoscia Abonenta, moga
by¢ dokonywane przez stuzby techniczne Dostawcy Ustug na koszt Abonenta.
Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej i urzadzen koncowych bgdacych witasnoscia
Dostawcy Ustug, powstate z winy Abonenta beda usuwane na koszt Abonenta.
Dostawca Ustug dokonuje okresowych przegladéw stanu technicznego urzadzen
koncowych, stanowiacych zakonczenie lacza sieci sygnalizacyjnej linii dozorowej
p-poz.

Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ pracownikom Dostawcy Ustug sprawdzenie
stanu technicznego urzadzen, o ktérych mowa w pkt. 9 oraz dokonanie ich napraw.
Numery zakonczen sieci, gdy jest to technicznie mozliwe, moga by¢ zmienione na
wniosek Abonenta. Zmiany numeréw urzadzen koncowych Dostawca Ustug moze
dokona¢ takze w przypadku, gdy jest to konieczne ze wzgledéw technicznych lub
operacyjnych z jednoczesnym powiadomieniem Abonenta na co najmniej 30 dni
przed zmiana numeru.

Abonent moze zazada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie
z przydzielonego numeru jest uciazliwe. Zmiana numeru podlega oplacie zgodnie
z Cennikiem 1 wymaga odpowiedniego aneksu do umowy.

DZIAL 2
Umowa

§5

Zawarcie umowy

Zawarcie Umowy powinno by¢ poprzedzone zlozeniem wniosku w siedzibie

Dostawcy Ustug.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci po spetnieniu

przez Wnioskodawcg warunkéw okreslonych w Regulaminie.

Umowa zostaje zawarta pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci

swiadczenia ustug przez Dostawcg Ustug w okreslonych w umowie miejscach

instalacji Urzadzenia Abonenckiego.

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony (min. 6 miesigcy) lub nie okreslony

1 winna zawierac:

a) datg sporzadzenia i zawarcia umowy,

b) okres, na jaki zostata zawarta umowa,

¢) rodzaj §wiadczonych ustug,

d) termin oczekiwania na przylaczenie do sieci lub termin rozpoczecia §wiadczenia
ustug,

e) okres rozliczeniowy,



f) petna nazwe firmy i jej adres, nr NIP i REGON oraz imiona, nazwiska oséb
1 pelnione funkcje reprezentantow stron w przypadku uméw zawieranych
z osobami prawnymi lub,

g) imiona 1 nazwiska wiascicieli lub wspolnikow, ich adresy zamieszkania lub adres
firmy, nr NIP i REGON - w przypadku uméw zawieranych z osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza na wtasny rachunek lub,

h) imi¢ i nazwisko, adres, PESEL — w przypadku uméw zawieranych z osobami
fizycznymi,

i) okres wypowiedzenia, sposéb rozwiazania umowy i wprowadzania zmian.

. W imieniu Dostawcy Ustug oswiadczenie woli w zakresie zawierania, zmiany

1 rozwigzywania uméw skladaja 1 przyjmuja jego upowaznieni przedstawiciele,

wpisani do Krajowego Rejestru Sadowego.

. Wnioskodawca lub Abonent zawiera, zmienia lub rozwiazuje Umowg osobiscie lub

przez, pisemnie umocowanego, przedstawiciela lub petnomocnika

. Dostawca Uslug uzaleznia zawarcie umowy od istnienia mozliwosci technicznych

przytaczenia Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug.

. Dostawca Uslug moze odméwi¢ zawarcia umowy z Abonentem:

a) ktory nie spetnia warunkéw okre§lonych niniejszym Regulaminem,

b) z ktérym Dostawca Ustug wczesniej rozwigzal umoweg z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, chyba ze osoba zainteresowana wykaze, ze nie wystapi ryzyko
rozwigzania nowej Umowy z tych samych przyczyn,

c) ktéry nie udostepni Dostawcy Ustug kompletnych, rzetelnych i nie budzacych
watpliwosci, co do ich autentycznos$ci dokumentéw niezbednych do zawarcia
umowy,

d) ktory zalega z oplatami na rzecz Dostawcy Uslug za $wiadczone ustugi
telekomunikacyjne.

e) gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odméwi przekazania Dostawcy Ustug kopii
dokumentéw dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numeréw NIP
i REGON.

§6

Wymagane dokumenty

W celu zawarcia umowy wnioskodawca przedstawia nastgpujace dokumenty:
a) w przypadku oséb fizycznych oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza (rowniez spotki cywilne) korzystajacych z ustug:
e dowdd osobisty lub paszport,
e jeden z nizej wskazanych dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢
wykonania zobowigzania wobec Dostawcy Ustug
e potwierdzenie korzystania z polecenia zaptaty lub stalego obciazenia ROR,
terminowo oplacone dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne, gaz,
czynsz lub energig elektryczna,
b) w przypadku os6b prawnych, osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowos$ci prawne;j:
e odpis z wlasciwego rejestru (KRS lub odpowiednio ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej)
e zaSwiadczenie o nadaniu numeru NIP,
¢ numer REGON.
Umowa moze by¢ zawarta z osobg fizyczna, prawna lub jednostke organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, po przedstawieniu Dostawcy Ustug tytulu prawnego
do nieruchomosci.
Przez tytul prawny rozumie si¢ uprawnienie do korzystania z nieruchomosci
stanowiacej budynek badz lokal (mieszkalny lub uzytkowy), potwierdzone decyzja

5



b

administracyjna, orzeczeniem sadu lub umowa cywilnoprawna (np. umowa sprzedazy,
najmu, dzierzawy, darowizny itp.). W przypadku posiadania przez uzytkownika
koncowego tytutu prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wtasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spdldzielcze prawo do lokalu, przytaczenie
pojedynczego zakonczenia sieci wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgody
odpowiednio wilasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka
wieczystego nieruchomosci lub czlonka spétdzielni mieszkaniowej bedacego osoba
prawna.

3. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw

i informacji w celu zawarcia umowy, w szczeg6lnosci potwierdzajacych mozliwo$¢
wykonania zobowigzania Abonenta wobec Dostawcy Ustug.

4. W przypadku zawierania Umowy z osoba fizyczna Dostawca Uslug bedzie gromadzi¢

w swojej bazie i przetwarza¢, w celu wykonania Umowy dane osobowe Abonenta
zawarte w Umowie, przekazane Dostawcy Ustug przez Abonenta w trakcie
wykonywania Umowy. Abonent ma prawo dostgpu do tresci swoich danych
osobowych i ich poprawiania.

5. Dostawca Ustug nadaje Abonentowi numer zakonczenia sieci w ramach posiadanych

zasobOw numeracji.

6. Po podpisaniu umowy, Dostawca Ustug w ramach optaty za uzyskanie dostgpu do

sieci telefonicznej instaluje urzadzenie koncowe lub inne urzadzenie abonenckie
stanowigce zakonczenie sieci w lokalu Abonenta, przytacza je do centrali telefoniczne;j
oraz utrzymuje w sprawnosci tacze telefoniczne.

7. Udostgpnienie zakonczenia sieci w lokalu Abonenta i jego przylaczenie do centrali

telefonicznej powinno nastapi¢ w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

DZIAL. 3
Zobowigzania Stron

§7

Dostawca Ustug na podstawie Regulaminu i umowy zawartej po spetnieniu warunkéw

okreslonych w Regulaminie, $wiadczy Abonentowi ustugi.

Dostawca Ustug, z zachowaniem nalezytej staranno$ci, zapewnia tajemnicg

telekomunikacyjna w  zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub

ekonomicznymi, przy zabezpieczeniu urzadzen telekomunikacyjnych,  sieci

telekomunikacyjnych  oraz  zbioréw danych przez ujawnieniem tajemnicy

telekomunikacyjnej zgodnie z wymogami ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi poufno$¢ informacji o $wiadczonych na jego

rzecz ustugach oraz o ich tresci, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych prawem.

Dostawca Ustug nie odpowiada za tre$¢ danych transmitowanych przez Abonenta.

Abonent zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Abonent zobowiazany jest w szczeg6lnosci do:

a) terminowego uiszczania optat przewidzianych Regulaminem i Cennikiem

b) bezzwtocznego poinformowania Dostawcy Ustug o kazdej zmianie danych zawartych
W umowie.

Ustugi Dostawcy Ustug nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta niezgodnie

z prawem, z zasadami wspotzycia spotecznego lub w sposéb uciazliwy dla innych

Abonentow.



1.

§8

Zawieszenie ustug

1. Dostawca Ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jezeli

Abonent:
a) opdznia si¢ z zaptatg catosci lub czesci naleznosci przez okres dtuzszy niz 30 dni —
po uprzednim wezwaniu do uregulowania przeterminowanej naleznosci.
b) narusza warunki Regulaminu wykonywania ustug lub umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,
¢) podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie
z ustug telekomunikacyjnych.

2. Wznowienie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych po zawieszeniu z przyczyn,

o ktérych mowa w pkt. 1a), 1b), 1c¢) podlega optacie zgodnie z Cennikiem.

3. Na pisemne zadanie Abonenta Dostawca Ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug

telefonicznych. Optate zgodna z Cennikiem pobiera si¢ z goéry za caly okres
zawieszenia.

4. Abonent ma prawo zmiany zakresu §wiadczonych ustug, w tym ustug dodatkowych

lub miejsc lokalizacji urzadzenia koncowego, ktéra dokonywana jest na koszt
Abonenta zgodnie z Cennikiem.

5. Zmiana, o ktérej mowa w pkt.4 jest dokonywana na pisemny wniosek Abonenta oraz

kazdorazowo po akceptacji tego wniosku przez Dostawce Ustug, ktéry przygotowuje
stosowny aneks do umowy.

6. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda faktura podstawowy

wykaz wykonanych ustug, zawierajacy informacj¢ o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach z podaniem dla kazdego typu potaczen ilo$¢ jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta polaczen.

7. Dostawca Ustug dostarcza na zadanie Abonenta szczegétowy wykaz wykonywanych

ustug telekomunikacyjnych (za okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz
12 miesigcy okres rozliczeniowy, w ktérym abonent zazadat tego $wiadczenia), za
ktéry pobiera optat¢ w wysokosci okreslonej w Cenniku. Szczegétowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych zawiera informacje o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego,
daty oraz godziny rozpoczgcia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci oplaty
za polaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

§9

Zmiana, rozwiazanie i wygasniecie Umowy

Umowa wygasa wskutek:

a) Smierci Abonenta

b) utraty przez Abonenta uprawnien do zajmowanego lokalu, w ktérym zainstalowane
jest urzadzenie koncowe, jezeli Abonent w ciagu 30 dni od tego faktu nie poinformuje
Dostawce Ustug o swojej decyzji odnos$nie przedmiotu umowy.

c) wykreslenia Abonenta z wtasciwego rejestru lub ewidencji o ile stosowne przepisy
prawa naktadaja na Abonenta obowiazek rejestracji.

Umowa moze by¢ rozwiazana lub zmieniona przez kazda ze Stron z 30-dniowym

pisemnym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

Dostawca Ustug moze zaprzesta¢ §wiadczenia ustug oraz jednostronnie rozwiaza¢ umowe

z Abonentem, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli abonent opdznia si¢

z platnoscia nalezno$ci za wykonywane ustugi przez okres trzech miesigcy od daty

powstania zadluzenia, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty
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zalegtych nalezno$ci w terminie nie krétszym niz 15 dni, liczac od daty dorgczenia

wezwania.

Poza przypadkiem, o ktérym mowa w pkt. 3 Dostawca Ustug moze rozwiaza¢ umowe

w trybie natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa

w pkt. 2 w przypadku:

a) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji lub przedstawienia fatszywych
dokumentéw przy zawarciu lub zmianie umowy,

b) wszczgcia wobec Abonenta postgpowania egzekucyjnego, upadlosciowego,
likwidacyjnego lub uktadowego,

c) korzystania przez Abonenta z ustug niezgodnie z prawem, z zasadami wspotzycia
spotecznego lub w sposéb uciazliwy dla innych Abonentéw,

d) korzystania z ustug w sposéb powodujacy zakiécenia w dziataniu sieci Dostawcy
Ustug

e) dziatania Abonenta na szkodg¢ innych Abonentéw sieci.

Wypowiedzenie i/lub rozwiazanie umowy nastgpuje poprzez:

a) pisemne os$wiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu umowy sktadane osobiscie lub
przestane na adres Dostawcy Ustug pismem poleconym

b) pisemne o§wiadczenie Dostawcy Ustug o wypowiedzeniu umowy przestane na adres
Abonenta pismem poleconym lub przez dorgczenie.

Z dniem rozwiazania umowy Dostawca Ustug zaprzestaje Swiadczenia na rzecz Abonenta

ustug objetych umowa.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych

naleznosci nawet po rozwigzaniu umowy.

DZIAL 4
Obsluga serwisowa

§10

Obstuga serwisowa obejmuje pomoc Dostawcy Ustug w usuwaniu usterek i awarii. Za
czynnosci serwisowe Abonent uiszcza optaty na rzecz Dostawcy Ustug zgodnie
z Cennikiem.

Usterki 1 awarie nalezy zgtaszac¢ pod nr tel. 91.

Przez usterk¢ rozumie si¢ wade techniczna obnizajaca jako$¢ $wiadczonych ustug,
natomiast przez awari¢ rozumie si¢ wadg techniczna, powodujaca przerwg w $wiadczeniu
ustug.

Awarie beda usuwane do 36 godzin od ich zgloszenia.

Usterki beda usuwane w terminie 7 dni od ich zgloszenia przez Abonenta. W przypadku
braku mozliwosci usunigcia usterki w ciagu 7 dni od zgloszenia, Dostawca Ustug
powiadomi Abonenta o terminie jej usunigcia.

DZIAL 5
Rozliczenia

§11
Cennik

1. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Dostawce Ustug za $wiadczone Ustugi okreslona jest

w Cenniku obowiazujacym w chwili wykonywania Ustugi.

2. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo zmiany cen za Ustuge w kazdym czasie.

W przypadku podwyzszania ceny Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o terminie jej
wprowadzenia na pismie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.

8



W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Dostawcy Uslug nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z wyjatkiem roszczenia o Optate¢ Wyréwnawcza.
. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2,
moze dorgczy¢ Dostawcy Uslug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego o$§wiadczenia Abonenta
W powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ podwyzszenia cen.

§12
Oplaty

. Abonent jest zobowiazany do uiszczania optat za:

a) uzyskanie dostgpu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustlug wskutek zawarcia
umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — optata jednorazowa

b) korzystanie z abonamentu — optata comiesi¢czna naliczana wg stawek Cennika

c) wszystkie ustugi zrealizowane na rzecz jego zakonczenia sieci, niezaleznie od tego
kto zlecit ustuge lub z niej korzystat.

Optata, o ktérej mowa w pkt. 1a) pobierana jest jednorazowo w wysokosci okreslonej

w Cenniku obowiazujacym w dniu zawarcia umowy i ptatna jest w terminie 7 dni od daty

wystawienia faktury.

. Wysokos$¢ optat za ustugi telekomunikacyjne, o ktérych mowa w pkt. 1b) i 1c) oraz

zasady ich naliczania okreslone sa w Cenniku.

Dostawca Uslug wystawia Abonentowi faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne.

Faktury dorgczane sg na ostatnio otrzymany od Abonenta adres do korespondencji.

. Faktura VAT za dany miesiac rozliczeniowy platna jest w terminie do 21 dnia nastgpnego

miesigca. Za datg zaplaty naleznosci Dostawca Ustug przyjmuje dat¢ wptywu srodkéw na

konto bankowe Dostawcy Ustug lub dat¢ dokonania wptaty w kasie Dostawcy Ustug.

. Za opOznienie w uiszczaniu optat pobiera si¢ odsetki ustawowe, wykazywane w odrgbne;j

nocie odsetkowe;j.

. Na fakturach VAT wykazuje sig:

a) optatg abonamentowa

b) oplaty za ustugi

c) podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

. Jezeli wustugi $wiadczone na podstawie umowy nie obejmuja pelnego okresu

rozliczeniowego, wowczas miesi¢gczna optatg abonamentowa ustala si¢ w wysokosci

1/30 tej optaty za kazdy dzien swiadczenia ustug.

DZIAL 6
Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji

§13

1. Abonent korzystajacy z ustug, kwestionujacy jako$¢ tych ustlug lub wysokos¢
naliczonych przez Dostawceg Ustug optat moze wnosi¢ reklamacjg.

2. Dostawca Ustug jest obowiazany do rozpatrzenia reklamacji  ushlugi
telekomunikacyjnej.

3. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie
30 dni od dnia jej ztoZenia, uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi telekomunikacyjnej pobrana optata za
ta ustuge podlega zwrotowi.

5. Zgloszenie przez Abonenta reklamacji co do wysokosci faktury VAT nie zwalnia
Abonenta z obowiazku uregulowania optat wynikajacych z faktury.

6. Przedmiotem reklamacji moze by¢:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) naruszenie przez Dostawce Ustlug warunkéw okreslonych w Regulaminie,

b) nalezycie udokumentowana zta jakos$¢ techniczna ustug,

¢) nieprawidlowo naliczona wysoko$¢ optat.

Dostawca Ustug nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu ustug, zla jakosé

techniczna ustug spowodowana okoliczno$ciami sity wyzszej, przeciazeniem sieci lub

awaria zaistniala w innych sieciach telekomunikacyjnych, z ktérymi Dostawca Ustug

wspotpracuje.

Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu

sporzadzonego przez upowaznionego pracownika Dostawcy Uslug, a takze przy

wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga

elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika
zwanego dalej ,,reklamujacym”,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja oraz adres
miejsca zakonczenia sieci tzn. miejsca zainstalowania urzadzenia koncowego,

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty,

f) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznos$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci —
w przypadku, o ktérym mowa w pkt. e)

g) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie

nie spelnia warunkéw okreslonych w pkt. 9a) — 9d), 9f) lub 9g), upowazniony

pracownik Dostawcy Ustug, przyjmujacy reklamacje jest obowiazany do

niezwlocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupeltnienia.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 9a) —

9d), 9f) lub 9g), jednostka Dostawcy Uslug rozpatrujaca reklamacjg, o ile uzna, ze jest

to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa

reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres

tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie uzupelnienie reklamacji w okreslonym

terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym

uplywie wyznaczonego terminu reklamacjg pozostawia sig¢ bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okre§lona kwota, o ktérej mowa w pkt. 9e), a prawo do

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka

Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacjg tak, jakby kwota ta byta

okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w jednostce obstugujacej uzytkownikow Dostawcy

Ustug tj. w Zaktadzie Energetycznym lub centrali telefoniczne;.

W przypadku ztozenia, w jednostce o ktérej mowa w pkt.13, reklamacji pisemnie,

ustnie do protokotu lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumienia si¢ na

odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, Dostawca Ustlug jest obowiazany w terminie

14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjg¢cia w formie pisemne;j

z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy Ustlug

rozpatrujacej reklamacjg. Obowiazek ten nie dotyczy przypadku udzielenia

odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciagu 14 dni od daty

wystawienia pisemnego potwierdzenia przyjgcia reklamacji przez Dostawce Ustug,

a w sprawach wymagajacych postgpowania wyjasniajacego, dtuzszych badan lub

obserwacji stanu technicznego sieci Dostawcy Ustlug — 30 dni od daty ztozenia

reklamacji.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:
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1.

a) nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacije,

b) powotlanie podstawy prawne;j,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty 1 terminu
jego wyptaty,

e) w przypadku innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i1 terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego 1 prawie
dochodzenia roszczeh w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest osoba fizyczna korzystajaca z ustug dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z dzialalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu, mediacyjnym lub przed sadem
polubownym (o ktérych mowa w art.109 i 110 Ustawy Prawo telekomunikacyjne)

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce Ustug, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

17. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedz na
reklamacj¢ powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
b) zosta¢ dor¢czona reklamujacemu przesytka polecona.

18. Reklamacja moze byC¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w S$wiadczeniu ushugi
telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytulu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

19. Reklamacj¢ ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt.18, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacj¢ niezwtocznie
powiadamia reklamujacego.

DZIAL. 7
Kary umowne i zasady ich wyplaty

§14

. Zakazdy dzien przerwy w ktérym nastapita przerwa w swiadczeniu ustug, trwajaca diuze;j

niz 12 godzin Dostawca Ustug jest zobowiazany do zaplaty na rzecz Abonenta kary
umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien.

Kara umowna, o ktérej mowa powyzej, nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
faczny czas przerw w Swiadczeniu ustug byt krétszy od 36 godzin.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza si¢ czasu,
w ktérym usunigcie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Postanowienie pkt.1 wyczerpuje odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug z tytutu przerw
w $wiadczeniu ustug.

Rozliczenie odszkodowania, o ktérych mowa w pkt.1 odbywac si¢ begdzie poprzez
pomniejszenie oplaty abonamentowej za dany okres rozliczeniowy o kwotg, ktdra
przystuguje Abonentowi.

DZIAL 8
Postanowienia koncowe

§ 15

Wszelkie zmiany Regulaminu beda przekazywane Abonentom z wyprzedzeniem co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
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7.

Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o zmianie warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, moze dorgczy¢ Dostawcy Ustug pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian. Brak
pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian.
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie na zasadach
okreslonych w Dziale 5 § 11 pkt. 2 niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin stanowi integralna czg$¢ umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy Prawa
telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy podlegaja rozpoznaniu przez sad wilasciwy dla
siedziby Dostawcy Ustug, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna ma ona prawo
dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym
(o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo telekomunikacyjne) .

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2010 r. i zastgpuje dotychczas
obowiazujacy Regulamin z 2004 r.

8. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie:

Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800)
z pOzniejszymi zmianami.

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.2291)

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.93)
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